acuerda

Acuerda, empresa dedicada a la redaccion de proyectos de legalizacion y tramitacion
de licencias de senalética, disefio y elaboracién de sefalética de interior y exterior
para oficinas y edificios, suministro e instalacién de sefializaciéon de emergencia segin
normativa, asi como de elementos decorativos de interiorismo para oficinas y edificios,
edicién de manuales de identidad visual corporativa, produccién de disefio gréfico,
web y editorial y comercializacién de aplicaciones de marketing y publicidad.

La Direccién de Acuerda Management Services S.L., consciente de la importancia del
respeto a nuestro entorno y la satisfaccién del cliente, tiene como propésito que
nuestra organizacién sea referencia en su sector, por lo que dedicard todos los
recursos materiales y humanos necesarios para alcanzar este objetivo.

Para lograr las metas propuestas, se compromete a:

1. Cumplir con los requisitos legales y normativos de aplicacién a nuestra
actividad. Este compromiso se extiende a otros requisitos que la organizacién
subscriba contractualmente en materia de calidad y medio ambiente y a los
compromisos que la misma organizacién se imponga para conseguir objetivos
y metas en la biusqueda de la mejora continua.

2. Alcanzar la plena satisfaccién en relacién a las expectativas y necesidades de
los clientes.

3. Orientar los esfuerzos de la organizacién a la mejora continua de nuestro
Sistema, asi como a la proteccién del medio ambiente, que incluye la
prevencién de la contaminacién, el uso sostenible de los recursos, la mitigacién
y adaptacién al cambio climdtico, y la proteccién de la biodiversidad.

4.  Comunicar la politica a todas las personas que trabajan para la organizacién y
mantenerla a disposicién de todas las partes interesadas.

5. Realizar revisiones periédicas para adaptar la documentacién y la politica a los
posibles cambios en la organizacién, medios usados y entorno, cerciordndose
asi, de que sigue siendo pertinente y adecuada.

6. Desarrollar planes de formacién, entrenamiento, concienciacién y
sensibilizacién de los trabajadores sobre las obligaciones y responsabilidades
inherentes al Sistema Integrado de Gestién haciéndolos participes del mismo.

7. Proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo de la presente politica
mediante la implantacién de la documentacién incluida dentro de nuestro
Sistema de Calidad y Medio Ambiente.

8. Asegurar la adaptacién proactiva a los cambios tecnoldgicos emergentes,
incluidos los avances en inteligencia artificial y automatizacién, para fortalecer la
competitividad 'y la innovacién en nuestros productos y servicios.

9. Lo Direccién impulsa una cultura de calidad basada en la integridad y el
comportamiento ético, liderando con el ejemplo y promoviendo prdcticas
responsables en todos los niveles de la organizacion.

Firmado:
La Direccién
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Madrid, 16 de enero de 2026



